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Preguntas frecuentes EASYGO,

Si, antes era necesario descargarse una App y ahora s6lo es necesario abrir la App en tu navegador de
Internet de confianza. Otra novedad son las licencias ilimitadas con los paquetes Goleads, GoPlus o
GoPremium, lo que significa que puede ser utilizado por todo el personal de tu stand.

No, Visit Connect es una aplicacion basada en la web y funciona a través del navegador de Internet de
tu portatil o dispositivo inteligente (smart phone, tablet...)

Habras recibido un enlace personalizado para acceder a Visit Connect en tu email de confirmacion
del registro del personal del stand. También puedes reenviar el enlace a través de tu portal Visit
Connect (dentro de tu cuenta My Easyfairs). Si tienes problemas, visita nuestro EasyGo Point en
el evento o habla con tu asesor comercial.

Si, con tu enlace personalizado de Visit Connect, puedes iniciar sesién en varios dispositivos. Ten en
cuenta que cada vez que inicies sesion en un nuevo dispositivo, Visit Connect te pedira un cédigo de
autorizacion que te enviara a tu direccion de correo electroénico.

Tu ADMIN de Visit Connect puede modificar tus datos de inscripcion a través del portal de Visit
Connect. También puedes visitar el EasyGo Point en el evento o hablar con tu asesor comercial para

que podamos modificar tus datos.

Si, visita nuestro EasyGo Point en el evento o envie un correo electronico a tu asesor comercial y te
ayudaremos a recuperar los leads generados en la aplicacion antigua.

Para activar tu Visit Connect, necesitas conexion a Internet. Después de la activacion, puedes escanear
los Smart Badges sin conexion a Internet. Sin embargo, ten en cuenta que no se sincronizaran todos los
detalles del contacto hasta que se establezca una conexion a Internet (un icono rojo detras de cada
contacto lo indicara). Ademas, los contactos no seran visibles en el Portal de Visit Connect hasta que se
establezca una conexion a Internet.
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Si, ve a tu portal de Visit Connect a través de tu cuenta de My Easyfairs y haz clic en la opcién de meni
“Team". Haz clic en el nombre de la persona a la que deseas asignar derechos de Visit Connect y haga
clic en el icono "Edit" detras de su nombre. Ahora tienes la opcién de convertir a esta persona en
ADMIN, permitirle ver todos los clientes potenciales y permitirle exportar clientes potenciales. Todos
los cambios se haran inmediatamente.

A través del portal de Visit Connect puedes reenviar el email de confirmacion del personal del
stand que incluye el enlace personalizado de Visit Connect. Ve a "Team”, haz clic en el nombre de
la persona y en "Send Visit Connect URL" o copie la "Visit Connect URL". También puedes visitar el
EasyGo Point en el evento y un miembro de nuestro equipo estara encantado de ayudarte.

Ve a tu portal de Visit Connect y haz clic en la opciéon de meni "Questions”. Haz clic en "+Add" y
podras anadir preguntas con respuestas de texto libre, de seleccionar una Unica opcién o multiples
opciones. Todas las preguntas anadidas seran visibles inmediatamente para el personal del stand que
utilice Visit Connect. Ten en cuenta que las preguntas no pueden ser obligatorias.

En primer lugar, aseglrate de que tu teléfono esta conectado a Internet. Si las preguntas siguen sin ser
visibles, pide a tu ADMIN que compruebe si las preguntas estan habilitadas en el Portal de Visit
Connect. Ve a las preguntas, haz doble clic en la pregunta y marca la casilla "enabled”.

Si tu dispositivo inteligente tiene conexion a Internet, tus clientes potenciales capturados seran visibles
inmediatamente en el Portal de Visit Connect.

El personal del stand sélo puede descargar los leads si se le ha asignado este permiso en el Portal de
Visit Connect. Si este permiso estd activado, el personal de tu stand puede descargar los contactos
desde su dispositivo inteligente. Ademas, los clientes potenciales de todo el personal del stand pueden
ser descargados a través del Portal de Visit Connect por un ADMIN.

Tus clientes potenciales de Touchpoint pueden descargarse por separado después de devolver tu
Touchpoint o lector a través de tu cuenta de MyEasyfairs.
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Si tus clientes potenciales no son visibles en el Portal de Visit Connect, comprueba lo siguiente:

» Tu empresa tiene un paquete Goleads, GoPlus o GoPremium.
» Tienes conexion a Internet.

Aseglrese de permitir que su navegador de Internet utilice la camara.
> 10S: Ir a los ajustes - Safari - Camara - Permitir
» Andriod: Ir a Chrome - hacer clic en los tres puntos - Configuracion - Configuracion del
sitio - Camara - Permitir





