Vanliga fragor om Visit Connect EASYGO:

Go for more

Ja, vi har gatt fran en nedladdningsbar app till en webbaserad applikation, men alla tidigare funktioner
finns kvar. Du har nu ocksa obegransat antal licenser med Goleads- eller GoPlus paketen vilket
innebar att det kan anvandas av all din monterpersonal.

Nej, du skall inte ladda ner appen och har du laddat ner den tidigare infor en annan massa skall du ta
bort den. Appen via Google Play store eller App store skall inte anvédndas pa denna massa.

Du skall ha fatt en unik lank for att komma &t Visit Connect i det bekraftelsemejl du fick nar du
registrerades som monterpersonal. Admin till er Visit Connect portal kan ocksa skicka om mejlet med
lanken i portalen.

Ja, med din personliga Visit Connect-lank kan du logga in pa flera olika enheter. Var medveten om att
varje gang du loggar in via en ny enhet kommer Visit Connect att be dig om en auktoriseringskod som
skickas till din e-postadress.

Den som har admin inloggningen till er Visit connect portal kan andra dina registreringsuppgifter i
portalen. Det gar ocksa bra att kontakta Easyfairs personal pa plats sa kan vi hjalpa till.

Ja, skicka ett mail efter genomford massa till din Easyfairs saljrepresentant sa hjalper vi dig.

For att aktivera ditt Visit Connect behover du en internetanslutning. Efter aktivering kan du skanna
Smart badges utan internetanslutning. Var dock medveten om att era leads inte kommer att
synkroniseras forran en internetanslutning finns (en rod ikon bakom ett lead indikerar detta). Leads
kommer inte heller att vara synliga i Visit Connect Portalen forran en internetanslutning har
upprattats.
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Visit Connect Portalen EASYGO‘

Ja, ga till din Visit Connect-portal via ditt My Easyfairs-konto och klicka pa menyalternativet 'team'.
Klicka pa namnet pd den person du vill tilldela Visit Connect-rattigheter och klicka pd "redigera"-
ikonen bakom deras namn. Du har nu mojlighet att gora den har personen till ADMIN, tillata dem att
se alla leads och tillata dem att exportera leads. Alla andringar kommer att goras omedelbart.

Via Visit Connect-portalen kan du skicka om bekraftelsemejlet for monterpersonalen som innehaller
den personliga Visit Connect-lanken. Ga till team, klicka pd namnet pa personen och klicka pa "Skicka
VisitConnect URL" eller kopiera "Visit Connect URL". Eller besok Visit Connect servicedesk pa plats.

Ga till Visit Connect-portalen och klicka pa menyalternativet "questions”. Klicka pa '+add’ sa kommer
du att kunna ldgga till fritext, enkelvalsfragor eller flervalsfrdgor. Alla frdgor som laggs till ar
omedelbart synliga for all monterpersonal som anvander Visit Connect. Observera att fragor inte kan
goras obligatoriska.

Se forst till att din telefon ar ansluten till internet. Om fragorna fortfarande inte ar synliga, be din
ADMIN att kontrollera om fragorna ar aktiverade i Visit Connect-portalen. Ga till fragor, dubbelklicka
pa fragan och markera rutan "enabled".

Om din smarta enhet har en internetanslutning kommer dina skannade leads att synas omedelbart i
Visit Connect Portalen.

Leads kan endast laddas ner av monterpersonal om detta tillstdnd har getts dem i Visit Connect
Portalen. Om denna behdorighet ar aktiverad kan din monterpersonal ladda ner leads fran sin smarta
enhet. Dessutom kan leads for all monterpersonal laddas ner via Visit Connect portalen av en ADMIN.

Dina Touchpoint-leads laddas ner separat via ditt MyEasyfairs efter genomford massa och nar lasaren
returnerats till Easyfairs.
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Visit Connect Webbaserad Applikation EASIGO

Jag har skannat leads via min smarta enhet, men jag kan inte se

dem i Visit Connect-portalen

Om dina leads inte ar synliga i Visit Connect Portal, kontrollera foljande:
9 Att ditt foretag har ett Goleads-, eller GoPlus-paket.

» Du har en internetanslutning.

Jag har aktiverat min Visit Connect licens, men nar jag vill skanna en QR

kod pa en besékares badge/namnbricka fungerar inte min kamera.

Kontrollera att du har tillatit din webblédsare att anvanda kameran. (pop upp fonster néar du loggar in)
Om inte:

» 10S: G4 till installningar - Safari - kamera - tillat

® Android: Ga till Chrome - klicka pa de tre prickarna - instéllningar - webbplatsinstéallningar -
kamera-tillat



